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Comunicarea Strategica in
sectorul de securitate si aparare

Comunicarea strategica este de o insemnatate
enorma in sprijinirea implementarii strategiilor
nationale, in protejarea, restabilirea, mentinerea si
atingerea obiectivelor si intereselor nationale per-
manente, fiind o metoda eficientd in contracararea
conflictelor asimetrice si razboaielor hibride. Astfel,
comunicarea strategica este privitd ca o parte inte-
granta a eforturilor statului de a-si realiza obiective-
le politice, economice, sociale, de securitate si apa-
rare. O comunicare eficienta este atat o functie, cat
si o dovada a bunei guvernari. Comunicarea strate-
gicd devine confuza atunci cand este perceputa pre-
cum un efort simplu de realizare a unei comunicari
sociale sau de marketing.

In mediul de securitate actual, comunicarea stra-
tegicd este utilizata pentru a obtine credibilitate, le-
gitimitate si sustinerea cetatenilor.

Pentru Republica Moldova, implementarea prin-
cipiilor de comunicare strategici ar presupune
dezvoltarea si sincronizarea mesajelor si faptelor,
coordonarea actiunilor institutiilor nationale in for-
marea unei coeziuni in sectorul Securitatii si Apara-
rii Nationale, tinand cont de riscurile si amenintari-
le actuale, dezvoltarea strategiilor, programelor si a
activitatilor ce vizeaza in mod direct comunicarea si
angajarea publicului tinta.

Rezultatul unei comunicari strategice eficiente va
contribui esential la reformarea sectorului de secu-
ritate si aparare, legitimitatea politicilor si actiuni-
lor implementate.

Autor: Elena Marzac

Comunicarea Strategici (StratCom) este elementul in-
formational indispensabil autoritatilor nationale, astfel
aceasta concentrindu-se pe eforturile statului de a intelege
si de a angaja publicul-cheie pentru a crea, consolida sau
péstra conditii favorabile dezvoltarii intereselor, politicilor
si obiectivelor nationale prin utilizarea comunicarii coor-
donate (programe, planuri, teme, mesaje si produse) sin-
cronizate cu actiunile tuturor instrumentelor puterii natio-
nale atat oficiale, cat si sociale.!

Comunicarea Strategici poate fi etichetata diferitor functii,
atat cu referinta la mecanismul de coordonare a actiunilor
de comunicare ale guvernului, cat si activitatilor de comu-
nicare. Autorii raportului elaborat de Centrul de Excelenta
NATO de Comunicare Strategica ,Amenintarile hibride:
perspectiva comunicarii strategice” sugereaza cd notiunea
de StratCom poate fi tratata drept mentalitate comuna, dar
si ca proces si capacitati.?

O definitie similara este des utilizatd de citre specialistii
in domeniu si reflectatd intr-un raport al Chatham Hou-
se din 2011, In care comunicirile strategice sunt descrise
ca fiind ,,0 serie sistematica de activitti sustinute si coe-
rente, desfasurate la nivel strategic, operational si tactic,
care permit intelegerea publicului tintd si identificd ca-
nale eficiente pentru promovarea si intelegerea anumitor

1 Kenneth E. Kim, “Framing as a Strategic Persuasive Message Tactic,”
in The Routledge Handbook of Strategic Communication, 285

2 Hybrid Threats: A Strategic Communications Perspective NATO
Strategic Communications Centre of Excellence (NATO StratCom COE),
https://www.stratcomcoe.org/hybrid-threats-strategic-communica-
tions-perspective
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tipuri de comportament”. 3

Daca sa pornim de la definitia comunicarii strategice in
domeniul Apararii descrisa in literatura de specialitate4, in
care se vorbeste despre baza conceptului larg de comuni-
care strategica si fixarea acestuia in cadrul scopurilor, mo-
durilor si mijloacelor, prin: promovarea intereselor natio-
nale (scopuri) prin utilizarea mijloacelor de comunicare in
domeniul Apararii (mijloace) si influentarea perceptiilor si
comportamentelor umane (moduri), atunci caracteristici-
le de baza ale StratCom se vor focusa pe:

a. Promovarea intereselor nationale;

b. Asigurarea ca toate cuvintele, imaginile si actiunile
transmit un mesaj;

c. Influentarea perceptiilor si comportamentelor umane.

2 3

+Influentarea ar trebui s& «Intelegerea artrebui s fie
vini de la INTELEGERE enerata prin INFORMATII
§ ACTIUNI (infol

« Stratcom se referd la
INFLUENTARE (nu doarla
furnizarea de informatii)

| 1 formatii,
ialog, discutii +actiuni)

5

*Influentarea actiunilor
partenerilor si oponentilor

Obiective, scopul §i-componentele-cheie-ale StratCoM

Obiectivele, scopul si componentele cheie ale
StratCoM

La nivel national, StratCom are doua scopuri si
valori. Pe de o parte, sa consolideze natiunea prin
idee comuna inspirata, durabila si strategica, ca
platforma a strategiei pe termen lung si a obiecti-
velor strategice nationale. La fel, poate fi fortifica-
ta cooperarea si coeziunea in realizarea scopurilor
strategice la nivel guvernamental si la nivel de so-
cietate.

La nivelul institutiilor (ministere, forte armate, politie),
StratCom este un instrument de strategie de dezvoltare
organizationala, care raspunde la intrebéri precum ,de ce
avem forte armate”, ,ce valori acordd Ministerului Apara-
rii societatii”, ,cum se asigura securitatea umana de cétre
Ministerul de Interne”, etc. - probleme legate de scopul
fundamental al organizatiilor guvernamentale.

La nivel international, StratCom contribuie la

fortificarea si integrarea efectelor declaratiilor
si actiunilor asupra audientei interne si externe,
promovarea si intelegerea valorilor si intereselor
nationale, generarea suportului partenerilor pen-
tru obiectivele politicii externe si celei de securi-
tate.

Comunicarea strategica poate contribui la succesul actiu-
nilor din cadrul politicilor publice si strategiilor, si anume:
la asigurarea faptului ca actiunile politicilor/proiectelor
sunt realiste, adecvate mediului de securitate si celui in-
formational, conditiilor culturale, sociale si politice, per-
ceptiilor eficiente prin constientizarea si intelegerea intre
membrii/partenerii strategiilor/programelor si beneficia-
rii acestora.

Componentele cheie ale StratCom sunt: angajamentele
liderilor; strategia de comunicare (transmiterea mesaje-
lor); actiuni ale organizatiilor implicate in implementarea
strategiei (agenti ai strategiei); diplomatia oficiala (guvern
catre guvern); diplomatia publica (societatea catre socie-
tate); diplomatia militara; parteneriate internationale ale
serviciilor de securitate; afacerile publice ale Guvernului
si ale ministerelor; operatiuni media; comunicéri inter-de-
partamentale etc.

* Actiuni strategice, rezultate, efecte

Actiuni « performanta organiz

* Participarea liderilor cu dis uri, publicatii in mass-
media strdine, interviuri

« Programe diplomatice, demersuri

* Rezultatele strategie ate prin televiziune, ziare;
publicatii in mass-| dine

Comunicari
media

* Campanii p socializare in sprijinul

» Programe culturale de prezentdri si schimb cultural

Activitati
publice

mb de studenti si profesori

 Programe academice d
publicatii

» ONG-uri, conferinte, publicatii

I. De ce consolidarea capacitatilor StratCom este
necesara pentru Republica Moldova ?

Institutiile nationale ale Republica Moldova, inclusiv cele
apartinand sistemului de securitate si aparare, se confrun-
ta cu provociri de nivel strategic in domeniul gestionarii
eforturilor de comunicare.

Comunicarea strategica ar trebui sa devina o componenta
importanta a sectorului securitatii si apararii. Aceasta no-
tiune incorect interpretata, deseori confundata cu strategia
de comunicare, lupta cu propaganda si stirile false, relatii
publice si operatiuni informationale, trebuie transformata

3 Strategic Communications and National Strategy Paul Cornish, Julian Lindley-French and Claire Yorke A Chatham House Report September 2011
4 Strategic communication: the Defence, Published 1 January 2012, UK Ministry of Defence, https://www.gov.uk/government/publications/
GCcoA

joint-doctrine-note-1-12-strategic-communication-the-defence-contribution?fbclid=IwAR1GQnqoo_cY8DHchVPZ-Y51gNbugB8byF

MoLLDXWql8USPhzEg
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intr-un mecanism si proces de orchestrare a actiunilor la
nivel de Guvern.

Functionarea necorespunzatoare a legislatiei, implemen-
tarea aleatorie a strategiilor deja existente ale institutiilor
siinsuficienta coordonare, fac ca viziunea acestora sa nu se
schimbe sau sa nu fie auzitd de decidentii politici.

Rezultatul unei comunicari strategice eficiente va contri-
bui esential la reformarea sectorului de securitate si apara-
re, legitimitatea politicilor si actiunilor implementate.

Il.  Cadrul actual al comunicarii strategice in Re-
publica Moldova

Republica Moldova a recunoscut si si-a asumat ca in con-
formitate cu capitolului III, par. 44 din Strategia Nationala
a Apararii cd ,comunicarea strategica va deveni elementul
informational indispensabil al autoritatilor nationale, re-
prezentand unul dintre instrumentele pe care statul le are
la dispozitie pentru a-si atinge obiectivele in sfera securi-
tatii si aparirii. In aceastd directie, eforturile vor fi orien-
tate spre elaborarea unei viziuni eficiente de comunicare
strategica, spre transformarea structurilor de comunicare
institutionala si spre elaborarea unor forme de colaborare
si interactiune intre ele. Astfel, se impune o interpretare
comuna cu privire la comunicarea strategica necesara la
nivelul tuturor autoritatilor publice si la nivelul tuturor
politicilor si strategiilor nationale.”

Prin adoptarea Strategiei de informare si comunicare in
domeniul apararii si securitatii nationale pentru anii 2012-
2016 au fost facuti primii pasi in promovarea subiectelor
de securitate si aparare. Aceasta a fost prima incercare de
a institui un mecanism inter-institutional de comunicare
siun proces de informare la nivel national pe dimensiunea
de securitate si apirare. Insi studiile constati ci Strate-
gia nu a avut impactul asteptat din cauza lipsei unui efort
conjugat al institutiilor si partenerilor de implementare

a documentului, dar si a incapacititii de a adapta comuni-
carea institutionala la noile evolutii de securitate de ordin
intern si extern.”

La fel, in cadrul Planului individual de actiuni al Parteneri-
atului Republica Moldova — NATO pentru anii 2017-2019,
in capitolul III, p.3.1 se stipuleazd precum “consolidarea
capacititilor nationale in domeniul comunicarii strategice
reprezinti o prioritate pentru Republica Moldova. In acest
sens, autoritatile nationale vor urmari sa dezvolte in conti-
nuare cooperarea cu Centrul de Excelenta al NATO privind
comunicarea strategici din Letonia (STRATCOM).®

In cadrul Strategiei privind Securitatea Informationala
2019-20249, in scopul asigurarii securitatii spatiului infor-
mational mediatic, prin Obiectivul nr. 1 se planifica dez-
voltarea mecanismelor de comunicare strategica pentru
realizarea intereselor nationale ale Republicii Moldova.
Obiectivul dat urmeaza a fi realizat inter alia si prin dez-
voltarea politicilor de comunicare strategicd pe plan in-
tern si racordarea la platformele de comunicare strategica
externd, ale structurilor sistemului de securitate, aparare
si ordine publica, pentru asigurarea securitatii informati-
onale si promovarea intereselor nationale ale Republicii
Moldova.”* Este un exemplu de aplicare al unui aspect al
sectorului de securitate si va fi implementat de Serviciul de
Informatii si Securitate.

Provocarile actuale la adresa comunicarii strate-
gice in Republica Moldova

Drept rezultat al analizei raportarilor finale ale grupului
de lucru de implementare a SICASN", chestionarelor, in-
terviurilor, brain-storming-urilor cu expertii in domeniu,
meselor rotunde® si atelierelor organizate la subiect au
fost identificate urmatoarele provocari :

viziunii
securitatii

« Lipsa
rea

asigura-
viziuni

strategice  privind
nationale (de exemplu,

5 Hotérire Guvernului nr. 134 din 19.07.2018, Pentru aprobarea Strategiei nationale de aparare si a Planului de actiuni privind implementarea
Strategiei nationale de aparare pentru anii 2018—2022. Publicat: 03.08.2018 in Monitorul Oficial Nr. 285-294, art Nr : 441)
6 Hotérirea Guvernului nr. 569 din 03.08.2012 cu privire la Strategia de informare si comunicare &n domeniul apararii si securitatii nationale

pentru anii 2012-2016

7 Marin D. Strategia de Informare si Comunicare in domeniul Apararii si Securitatii Nationale: analiza si recomandari. APE: POLICY STUDY 2/

Tulie 2017.

8 Hotarirea Guvernului nr. 736 din 13 septembrie 2017 Privind Planul individual de actiuni al Parteneriatului Republica Moldova — NATO pentru

anii 2017-2019, disponibil la http://lex.justice.md/md/371445/

9 Hotarirea Guvernului nr. 257 din 22 noiembrie 2018, Privind aprobarea proiectului de hotarire a Parlamentului pentru aprobarea Strategiei
securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia Publicat: 18.01.2019

in Monitorul Oficial Nr. 13-21

10 Ibidem, Anexa nr. 2, Plan de atiuni pentru implementarea Strategiei securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019—2024

https Hmfocenter md[sedlnta-grupulul -de-lucru- s1casnz,
https://inf .md 1

SVQI2ukrSQLtISOV8GOV6D61R1ACS
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le diferite asupra unor obiective de securitate
nationald sau mesajele divergente ale autorititilor
centrale) si existenta anumitor limite in cooperarea
inter-institutionald in domeniul securitatii si apararii
nationale;

+  Lipsa unor planuri/programe/strategii de comunicare
la nivel national sau interdepartamental in domenii
cum ar fi politica externd, de aparare si de securitate
(comunicarea se desfasoard ad-hoc fara o sinergie in-
tre institutiile de resort privind informarea publicului,
ca urmare se neglijeaza principiul ,,vocii unice”);

o Colaborarea limitata cu societatea civila, mediul aca-
demic pe subiecte de securitate si aparare, precum si
lipsa interesului de elaborare si promovare a unui me-
saj comun al institutiilor de resort si ONG-urilor de
profil;

« Lipsa unei monitorizari si evaluari ale rezultatelor re-
formei de securitate si aparare, perceptiilor cetéatenilor
si impactul mesajului transmis;

« Lipsa interesului si scepticismul in randul populatiei
si reprezentantilor mass-media pentru subiectele de
securitate si aparare;

e Mediul informational este unul propice prezentei pro-
pagandei externe si interne;

« Inexistenta unui mecanism de monitorizare si evalu-
are a rezultatelor reformei de securitate si aparare (ca
urmare nu exista nici analize privind impactul mesaju-
lui transmis catre cetateni)

CONCLUZII

Comunicarea si explicarea scopului activitatilor si decizi-
ilor luate este obligatia guvernelor democratice pentru a
obtine competenta si credibilitatea in stabilirea legitimita-
tii importantei deciziilor de lunga durata, precum si depa-
sirea obstacolelor in procesul reformarii.

In ultimii ani, recunoscdndu-se valoarea comunicirii efi-
ciente, un numar din ce in ce mai mare de activitati de
comunicare au fost concepute si integrate intr-un numar
si tipuri tot mai mare de eforturi de dezvoltare bazate si
orientate spre societate. Acestea insa sant nesistemati-
ce si tind sa se concentreze mai mult pe transmiterea de

14 Barometrul Opiniei Publice, 1anuar1e februarle 2019,

informatii decat pe stabilirea unor mecanisme de feedback
eficiente. Drept rezultat, interesul si cunostintele cetate-
nilor fata de subiectele si deciziile in domeniul securitatii
este foarte scazut.# Lipsa interesului fata de subiectele de
securitate si aparare este direct interdependent cu lipsa
constientizarii la nivel guvernamental a valorii procesului
de comunicare strategica pe subiecte de securitate.

Asa cum comunicarea strategica este directionata spre
scastigarea inimilor si creierilor”s, unul din scopurile
principale e sa contribuie la imaginea pozitiva a sectorului
de securitate si la obtinerea suportului pentru actiunile in-
treprinse de catre institutii.

Comunicarile strategice ale Republicii Moldova ar fi tre-
buit fi vazute ca o componenta inerenta a strategiei de gu-
vernare. Pentru a-si indeplini rolul, StratCom trebuie sa se
bazeze pe un proces bine structurat care reflecta specificul
Moldovei si construieste o legatura eficienta si durabila
(,,moduri®) intre obiectivele de comunicare (“rezultate”) si
capabilitatile de comunicare (,,mijloace”).

Pentru institutionalizarea si aplicarea principiilor de co-
municare strategica este necesara o abordare la nivel na-
tional, prin crearea procesului si mentalitatii comune de
coordonare a activititilor si mesajelor. Ins# trebuie avute
in vedere dificultitile generate de stabilirea autoritatii care
sa directioneze si sd gestioneze comunicarea strategica, in
situatia in care atributiile presedintelui si ale premierului
pe zona politicii externe si a securitatii sunt adesea recu-
rente, iar pozitiile acestora sunt uneori divergente. Cel mai
important si greu este de a identifica institutia coordona-
toare. Luand in calcul ca fiecare tara sau institutie isi are
specificul sau nu putem vorbi despre existenta unei for-
mule de ,cel mai bun model” pentru organizarea Strat-
Com. In prezent, este dificil si gisim exemple de concept,
organizare si proceduri bine stabilite ale StratCom 1n tarile
est-europene. S-au facut unele eforturi in Georgia, Esto-
nia, Ucraina, Slovacia etc.

RECOMANDARI

1. Institutionalizarea comunicarii strategice prin:
- Elaborarea unei viziuni de comunicare strategici ca o
oportunitate de reformare a sectorului securitatii si apa-
ririi nationale, inclusiv prin transformarea structurilor
de comunicare institutionald si prin elaborarea unor for-
me de colaborare intre aceste structuri; Adoptarea unei
Strategii de Securitate Nationald este esentiald pentru

lansarea comunicarii strategice durabile si eficiente;

”, Februarie, 2018

15 Dav1d Kllcullen If we lose hearts and minds, we will lose the war, The Spectator May 20, 2009 disponibil la https://www.spectator.

co.uk/2009/05/if-we-lose-hearts-and-minds-we-will-lose-the-war/
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- Pentru implementarea comunicarii strategi-
ce este necesard o metodologie de planificare ba-
zatd pe definirea scopurilor politice, consolidarea
mesajelor cheie de promovare a intereselor natio-
nale, identificarea publicul tintd si realizarea unei
analize a audientei care ar permite evaluarea percep-
tiilor curente si efectul asupra acestora. Si, in final,
monitorizarea constanta a rezultatelor si ajustarea la
schimbarile mediului de securitate si cel informational;

- Necesitatea unui mod de gandire, mentalita-
te comund cu privire la comunicarea strategi-
cd, prezentd in toate autoritdtile publice si la ni-
velul tuturor politicilor si strategiilor nationale;

- La nivel central, Centrul StratCom ar poate fi creat:

- In cadrul Guvernului - prin stabilirea unei
structuri la Cancelaria de Stat sau la Ministe-
rul Afacerilor Externe si Integrarii FEuropene;

- La nivel de sector al securitatii si apa-
rarii  rolul de coordonator ar putea reve-
ni  Consiliului Suprem de Securitate (CSS);

- Instituirea unui grup de lucru national pentru coordo-
narea activitatilor de comunicare strategica sub condu-
cerea institutiei coordonatoare la nivel national. Plus,
un grup de lucru inter-institutional tehnic la nivel de
experti si persoane responsabile de elaborarea politi-

cilor, relatii externe si relatii cu publicul. In toate cazu-
rile este necesar ca personalul din institutiile implicate
sd fie instruit pe aspecte si mecanisme de StratCom;

- Imbunititirea domeniilor de analizd, coor-
donare si cercetare pentru a raspunde proac-
tiv la cerintele mediului de securitate si face fata
provocirilor generate de amenintarile hibride.

Promovarea culturii de comunica-
re strategica in sectorul si de securitate prin:

- Elaborarea unei noi sau actualizarea Strategiei de
Comunicare si Informare in domeniul de securitate
si apdrare prin prisma comunicdrii strategice, pen-
tru a coordona activititile de comunicare in spri-
jinul politicilor nationale de securitate si aparare;

- Instituirea si consolidarea parteneriatelor intre in-
stitutiile de stat si societatea civila, inclusiv cu or-
ganizatiile nonguvernamentale §si  mass-media;

- Introducerea pe agenda publicd a subiectelor de securi-
tate nationald, de politica externa si de apdrare, prin cre-
areaunuicadruadecvatdedezbateripubliceindomeniu;

- Monitorizarea rezultatelor concrete, analize media si
monitorizarea liderilor de opinie.
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